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GESTION DE COMPETENCIAS Y DESARROLLO

El producto Gestion de Competencias y Desarrollo  pretende, a través de la gestion del catdlogo de competencias, de la
identificacion de las necesidades competenciales en los puestos y de la evaluacion de competencias en las personas, obtener
y optimizar el ajuste persona-puesto. Para ello, en funcion de las necesidades, se gestionaran planes de desarrollo
individuales que aporten la mejora requerida en el desempefio de las personas.

Funcionalidad basica

= Gestionar los diccionarios de competencias y habilidades
de su organizacion

= Definir los perfiles de requerimientos para cada familia
de puestos

= |dentificar los requerimientos especificos de cada
posicion organizativa y persona, con el objetivo de
comparar e identificar las desviaciones (gaps) que
permitan un mejor ajuste persona-puesto (sea un puesto
actual o futuro)

= Permitir la identificacién de perfiles competenciales a
través de un proceso de evaluacién 360°

= |dentificar y publicar el catdlogo de recursos de
autodesarrollo

= Definir planes de desarrollo individuales y colectivos,
basados en las necesidades de desarrollo identificadas

= Extraccion de datos a Excel y generacion de multiples
informes en diferentes formatos (PDF, HTML, Word)

Beneficios

= Para empleados:

0 Sistema basado en Web que les permite conocer
su perfil de competencias, asi como el requerido
por el puesto que ocupan

0 Comparar el perfil propio con las vacantes en la
organizacion

0 Realizar su autoevaluacion de competencias,
solicitar a otros una valoraciébn competencial,
participar en sesiones de consenso respecto a lo
que su responsable opina de él y a como otros le
ven

o Definir y colaborar con su responsable en la
definicion del plan de desarrollo identificando los
objetivos, acciones a realizar, compromisos,
indicadores, etc.

0 Acceso al uso de recursos de autodesarrollo que la
organizacion pone a disposicion de los empleados
de la organizacion a través del catalogo

= Para responsables:

0 Acceso facil a la informacién relevante de sus
colaboradores, evaluando sus perfiles vy
monitorizando todo el proceso de evaluacion de
competencias

0 Comparar la informacion de sus colaboradores con
los requerimientos de las posiciones de su
estructura

o Identificar conocimientos y expertos cualificados en
cada competencia dentro de su area

o Participar en la evaluacion de competencias de sus
colaboradores y en la definicion de sus planes de
desarrollo

= Para Recursos Humanos:

o Definir y mantener un catalogo consistente de
competencias y habilidades de forma sencilla,
simplificando su despliegue a toda la organizacion

0 Identificar candidatos adecuados/plan de sucesién
basado en el analisis competencial

o lIdentificar la distribucion del mapa de conocimiento
organizativo, permitiendo un mejor intercambio de
informacién

o Identificar necesidades especificas de formacién,
basadas en la informacién cuantitativa y cualitativa
analizada

o Informaciéon actualizada, sin necesidad de
mantenimiento de datos duplicados

Catélogo de competencias y habilidades

Este médulo gestiona un catalogo central de competencias
y habilidades, que se aplicaran como requerimientos de
las posiciones organizativas.

Cada habilidad/competencia esta definida por:

= Niveles de desarrollo (que permiten definir una escala
consistente de puntuacién de la competencia)

= Comportamientos observables para facilitar la
evaluacion del nivel competencial en que se encuentra
cada persona

= Recursos de autodesarrollo: articulos, videos, audio,
etc.

Este catalogo central se utiliza para definir un conjunto de
competencias (modelos) que permiten una asignacion
rapida a empleados, posiciones y familias de posiciones.
Por tanto, se encarga de dar soporte a procesos como el
plan de sucesion, reclutamiento interno o la planificacién
estratégica de Recursos Humanos.
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Analisis de desviaciones competenciales (gaps)
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Planes de desarrollo

Este modulo le permite encontrar la persona mas
adecuada para ocupar cada posiciéon a partir de una
funcionalidad avanzada de busqueda vy filtros. Dispone de
una herramienta de generacion de informacion que analiza
las necesidades de desarrollo (fortalezas y debilidades) a
lo largo de la organizacion:

= De forma individual: comparando el perfil de una persona
concreta con su(s) posicion(es) actual(es) o futura(s), e
identificando donde se encuentran las desviaciones
competenciales que deben ser cubiertas

= De forma colectiva: definiendo grupos de personas (en
base a diferentes criterios) e identificando la distribucion
de conocimiento y las necesidades de desarrollo para
cada colectivo

Por tanto, el andlisis puede realizarse a partir de los
puestos actuales o futuros, identificando qué necesidades
de desarrollo son criticas y alineando éstas con la
estrategia organizativa.

Evaluacion de competencias 360°

Este médulo permite desplegar en toda la organizacién la
realizacion de los planes de desarrollo individual. Una vez
realizado el proceso de valoracion, y después de analizar
la comparativa puesto-persona, responsable y colaborador
podran elaborar conjuntamente el plan de desarrollo
individual del colaborador.

El plan de desarrollo se estructura en dos secciones
principales:

e Objetivos de desarrollo

e Competencias a desarrollar

Acerca de Endalia

Este mddulo le permite desplegar en toda la organizacién
el proceso de valoracién de competencias. Dentro de cada
proceso, pueden participar un numero indefinido de
observadores. Los observadores se agruparan en alguna
de estas categorias:

= Autoevaluacion

= Relaciones profesionales: responsables, colaboradores,
colegas, otras relaciones profesionales

= Relaciones personales: pareja, amigo, compafiero de
curso, familiar, otras relaciones personales

El cuestionario de valoracion podra presentar distintos
modelos, en funcién de las necesidades del catalogo de
competencias de la organizacion.

Dentro del proceso de valoracién de competencias, puede
definirse una fase de consenso, en la que evaluado y
responsable puedan definir un perfil de competencias
consensuado.

Los resultados del proceso muestran la informacion del
estado de situacion de respuestas obtenidas, los perfiles
agregados tanto grafica como numéricamente y un
resumen de las fortalezas y necesidades de desarrollo
planteadas por los observadores.

Una vez finalizado el proceso de valoracion de
competencias se traslada al perfil competencial de la
persona. Se gestionan, almacenan y son accesibles el
conjunto de evaluaciones de competencias historicas
realizadas por cada empleado.

ENDALIA es una empresa de desarrollo e implantacién de
sistemas y consultoria de direccion y gestion que colabora
con sus clientes para mejorar los resultados de su gestion
interna, a través de modelos y sistemas de informacion
propios.

Nuestras soluciones aportan funcionalidades integradas
para la gestion y optimizacion de los principales procesos
de organizacion, direccion y recursos humanos.
Proporcionan el medio adecuado para posibilitar la
contribucion de cada empleado a la consecucién de los
objetivos empresariales y las estrategias necesarias para
alcanzarlos.

Ademas del desarrollo de sistemas, nuestras &reas de
experiencia incluyen consultoria, gestion de proyectos,
formacion, desarrollo de competencias, coaching y otros
servicios complementarios.

Contacto

ENDALIA
Carretera del Aeropuerto, 4 (Edificio San Lamberto)
E-50.011 Zaragoza

Tel. +34 902 10 69 53
Fax +34 976 53 30 36

Péagina Web: www.endalia.com

E-mail: info@endalia.com

Toda la informacion disponible esta protegida esté protegida por los derechos de autor y
otras leyes de propiedad intelectual. Los contenidos no deben ser reproducidos,
distribuidos, difundidos, exhibidos, publicados o transmitidos sin que Endalia le conceda
permiso por escrito previamente. Tiene permiso para utilizar esta informacién
unicamente de forma privada y para uso no comercial.

El propésito de este documento es inicamente para uso informativo.

© 2010 ENDALIA. Todos los derechos reservados.
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